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VSEOBECNE PODMIENKY spolocnosti ELBIA, s. r. o.
pre poskytovanie sluzby Webhosting

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné podmienky spolocnosti ELBIA, s. r.
0. pre poskytovanie sluzby Webhosting (v dalsom len
ako VP) upravuju vzajomné pravne vztahy Zaujemcu
alebo Klienta na jednej strane a spolocCnosti ELBIA, s.
r. 0., so sidlom Stolickova 4/870, Banska Bystrica 974
01, 1CO 36 702 897, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka €.
12334/S (v dalsom len ako Poskytovatel) na strane
druhej pri uzatvarani zmluvy o poskytovani sluzby
Webhosting, obsah zmluvy o poskytovani sluzby
Webhosting ako aj prava a povinnosti Klienta a
Poskytovatela vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytovani
sluzby Webhosting.

Tieto VP platia pre vsetky vztahy medzi
Poskytovatelom a  Klientom  vyplyvajlce z
poskytovania sluzby Webhosting ako aj vztahy s tym
stvisiace, pokial osobitna zmluva upravujuca tie isté
vztahy neurcuje inak.

DEFINICIE POJMOV

Pre (cely tychto VP maji nasledujice pojmy nizsie

uvedeny vyznam:

a) Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s
Poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytovani
sluzby Webhosting podla tychto VP,

b) Server je zariadenie alebo zariadenia vypoctovej
techniky prevadzkované Poskytovatelom,
pripojené do siete internet,prostrednictvom
ktorého Poskytovatel poskytuje Sluzbu,

c) Web stranka je internetovy portal prevadzkovany
pod internetovou doménou elbiahosting.sk,
vratane  vSetkych domén  vyssej  Urovne,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel prezentuje
svoje sluzby, umoznuje vyuzivanie Sluzby
(definované nizsie) alebo jej casti Klientom a
prostrednictvom ktorého zaujemca robi navrh
Zmluvy,

d) Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
na zaklade informacii zverejnenych
Poskytovatelom ma zaujem s Poskytovatelom
uzavriet zmluvu o poskytnuti sluzby Webhosting
podla tychto VP.

Ak tieto VP neurcuju nieo iné, pojmy technickej

povahy z oblasti vypocCtovej techniky maji pre ucely

tychto VP vyznam obvykly na trhu sluzieb informacnej
spolocnosti v ¢ase uzavretia Zmluvy.

ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZBY WEBHOSTING
A MECHANIZMUS JEJ UZAVRETIA

Poskytovatel poskytuje sluzby na zaklade zmluvy
o poskytovani sluzby Webhosting uzavretej medzi
Poskytovatelom a Klientom podla tychto VP (v d'alsom
len ako Zmluva) a v sllade s tymito VP.

Vsetky informacie o sluzbach Poskytovatela,
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obsahu a cenach uvedené na Web stranke maju

propagacn povahu (invitatio ad offerendum)
a nepovazuju sa za navrh Poskytovatela na uzavretie
Zmluvy.

Navrh na uzavretie Zmluvy dava Zaujemca

Poskytovatelovi prostrednictvom Web stranky, spravy
elektronickej posty, telefonicky alebo osobne v
prevadzkarni Poskytovatela. Navrh na uzavretie
Zmluvy musi obsahovat'

a) meno a priezvisko Zaujemcu, ak ide o pravnickd
osobu jej obchodné meno alebo nazov a meno a
priezvisko osoby konajlcej v jej mene,

b) adresu trvalého bydliska Zaujemcu, ak ide o
pravnickd osobu adresu jej sidla,

c) kontaktn( adresu elektronickej posty,

d) 1€0, DIC a IC DPH Zaujemcu ak je podnikatel,
alebo ak bolo pridelené,

e) oznacenie internetovej domény, ku ktorej sa ma
sluzba poskytovat,

f) rozsah sluzieb, ktoré si
Poskytovatela odoberat,

g) frekvenciu platby za sluzby,

h) kontaktné telefénne Cislo,

i) prejav vole Zaujemcu, z ktorého jednoznacne
vyplyva sthlas Zaujemcu, aby sa uzavretie Zmluvy
a Zmluva spravovali tymito VP

(v d'alSom len ako Navrh).

Ak ma Zaujemca dopliujlce poziadavky na sluzbu,

ktori ma Poskytovatel poskytnat, musi ich uviest v

Navrhu.

Zaujemca je Navrhom viazany sStrnast (14) dni odo

dna dorucenia Navrhu Poskytovatelovi.

Po doruceni Navrhu Poskytovatel bezodkladne potvrdi

jeho prijatie spravou elektronickej posty na adresu

uvedenu v Navrhu. Potvrdenie dorucenia Navrhu sa
nepovazuje za prijatie Navrhu Poskytovatelom.

K uzavretiu Zmluvy dochadza prijatim Navrhu

Poskytovatelom; za prijatie Navrhu sa povazuje

vystavenie faktiry za sluzby a jej odoslanie

Zaujemcovi. Prijatie Navrhu nadobuda Gcinnost’ dnom

dorucenia faktury. Zmluva je uzavreta dnom, kedy

prijatie Navrhu nadoblda Gcinnost.

Poskytovatel je opravneny odmietnut

Zmluvy, predovsetkym ak

a) Navrh nesplina nalezitosti podla ods. 3.3 tohto
¢lanku,

b) Navrh obsahuje zjavne nepravdivé udaje,

c) na kontaktn( adresu elektronickej posty uvedel v
Navrhu nie je mozné dorucovat spravy,

d) poskytovanie Sluzby v danom case alebo v danom
rozsahu nie je mozné a/alebo technicky
uskutocnitelné,

e) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu najma preto, ze je alebo predtym bol
dlznikom  Poskytovatela, alebo Poskytovatel
predtym odstipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim Zmluvu,

Zaujemca zela od

uzavretie

ich 3.9 Tieto VP sU sucastou Zmluvy.
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

POPIS A ROZSAH SLUZBY WEBHOSTING

Sluzba Webhosting je odplatnou sluzbou informacnej

spolocnosti, v ramci ktorej Poskytovatel:

a) vyhradi a Klientovi spristupni diskovy priestor
dohodnutej velkosti na Serveri, ktory je Klient
opravneny vyuzivat,

b) zabezpedi  pristup Klienta k vyhradenému
diskovému priestoru a sGborom uloZzenym na
vyhradenom diskovom priestore  dohodnutym
sposobom,

c) zabezpeci, aby sibory umiestnené do vyhradenej
Casti diskového priestoru podla pism. a), ktoru
Poskytovatel oznaci, boli spristupnované verejnosti
prostrednictvom internetu protokolom HTTP alebo
HTTPS,

d) zabezpeci prevadzku internetovych stranok Klienta
pod dohodnutou internetovou doménou (v d’alSom
len ako Web stranka klienta),

e) vytvara a Klientovi dohodnutym sposobom
spristupnuje Statistiku pristupov na Web stranku
klienta,

f) vytvara zalozné kopie siborov umiestnenych do
vyhradenej Casti diskového priestoru podla pism.
a) v Case vytvarania zaloznej kopie a to pre Ucely
ich obnovy v pripade havarie disku,

g) za Ucelom pouzitia s Web strankou klienta
prevadzkuje dohodnuty pocet databaz
dohodnutého druhu a umozni Klientovi pristup ku
kazdej databaze dohodnutym spésobom,

h) pre dohodnutl internetovi doménu zriadi a
prevadzkuje schranky elektronickej posty v
dohodnutom pocte, e-mail aliasy v dohodnutom
pocte a/alebo doménovy koS, vSetko vzdy s
antivirusovou a antispamovou ochranou,

i) Klientovi umozni pristup k prevadzkovanym
schrankam  elektronickej posty  dohodnutym
sposobom,

j) v dohodnutom rozsahu a dohodnutym spdosobom
umozni automatické spUstanie sluzieb na Serveri
prostrednictvom cronu

(v d'alSom len ako SluzZba).

Ak sa na tom Poskytovatel a Klient v Zmluve dohodn,

Sluzba zahrna aj dalSie sluzby nad ramec vypoctu v

ods. 4.1.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny Sluzbu poskytovat riadne po
dobu ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu nepretrzite pocas
Ucinnosti Zmluvy tak, aby bola zachovana dohodnuta
dostupnost  Sluzby. Poskytovatel moze obmedzit
poskytovanie Sluzby z dovodu udrzby Servera a zmien
v sieti a to v nedelu, v ¢ase od 9:00 do 12:00.

Do casu dostupnosti Sluzby sa nezapocCitava cas
odstavky z dovodu udrzby Servera a zmien v sieti
podla predchadzajiceho odseku, cas vypadku
datového spojenia Servera z dovodov na strane
poskytovatela pripojenia Servera do elektrtonickej
komunikacnej siete, Cas vypadku elektrickej energie
alebo nefunkcnosti zariadeni tretich stran, ako aj
doba, pocas ktorej nebolo mozné Sluzbu poskytovat z
dovodu zasahu tretich osob alebo z dovodu vyssej
moci.

Poskytovatel je opravneny poskytovat’ Sluzbu, alebo
jej Cast’, aj prostrednictvom tretich osob.
Poskytovatel je povinny Klienta vopred informovat o
kazdom planovanom obmedzeni alebo preruseni

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.

6.1

6.2

poskytovania Sluzby spolu s dovodmi a odhadovanym
trvanim takéhoto planovaného obmedzenia alebo
prerusenia.

Poskytovatel je d’alej povinny Klienta informovat aj o
obmedzeni alebo preruseni poskytovania Sluzieb,
ktoré nie si Poskytovatelom planované, ak sa o nich
vopred dozvedel.

Poskytovatel nie je opravneny monitorovat a
zasahovat' do obsahu komunikacie, ktora prebieha
prostrednictvom sprav elektronickej posty, alebo
obsah sUborov Klienta umiestnenych na Serveri ani
tieto spristupnovat’ tretim osobam, ibaZe sa jedna o
sucast’ sluzby. Tym nie je dotknuté ustanovenie
Clanku 6 ods. 6.2 a 6.9 tychto VP. Nejedna sa o
porusenie povinnosti podla tohto odseku, ak
Poskytovatel kona v slUlade s platnymi pravnymi
predpismi, na zaklade povinnosti uloZzenej organmi
verejnej moci alebo individualnym pravnym aktom.

V pripade vypadku alebo poruchy Servera je
Poskytovatel povinny odstranit nefunkénost v co
najkratSom moznom case.

Ak  Poskytovatel kontrolou softvérového alebo
hardvérového stavu Servera zisti, Ze hrozi
nebezpecenstvo nefunkcnosti alebo nebezpecenstvo
obmedzenia funkcnosti Servera, poskodenia alebo
straty Udajov ulozenych na paméatovych médiach
Servera, je opravneny aj bez predchadzajliceho
upozornenia na nevyhnutny cas obmedzit alebo
prerusit poskytovanie sluzby. Po obnoveni riadneho
poskytovania Sluzby je Poskytovatel povinny Klienta
informovat’ o dovodoch obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je opravneny aj bez predchadzajiceho
upozornenia premiestnit’ vyhradeny diskovy priestor
Klienta, o jeho novom umiestneni Klienta informuje.
Po zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny z
vyhradeného diskového priestoru podla Clanku 4 ods.
4.1 pism. a) tychto VP odstranit vsetky stbory, dalej
zo Servera odstranit vsetky databazy a spravy
elektronickej posty Klienta.

SPOSOB VYUZIVANIA SLUZBY KLIENTOM

Klient je opravneny Sluzbu vyuzivat iba tak, ze
vyuzivanie nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tieto neobchadza, nie je v
rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého
obchodného styku, nezasahuje neopravnene do prav
a pravom chranenych zaujmov tretich osob alebo ich
nenar(sa alebo neohrozuje; to sa vztahuje
predovsetkym, avsak nie vylucéne iba, na obsah Web
stranky klienta, obsah sUborov na vyhradenom
diskovom priestore a obsah stborov spristupnovanych
verejnosti, obsah databaz a obsah komunikacie
prostrednictvom sprav elektronickej posty.

Poskytovatel je opravneny preskimat a skontrolovat’
obsah, ktory Klient prostrednictvom internetu
spristupnuje verejnosti a v pripade, Ze tento obsah
povaZzuje za pravne zavadny, je opravneny znemoznit
spristupnenie tohto obsahu verejnosti, alebo tento
obsah bez nahrady a predchadzajuceho upozornenia
odstranit, o com Klienta bezodkladne upovedomi. V
pripade, ze tretia osoba Poskytovatela upozorni na
skutoCnost, Ze obsah, ktory Klient prostrednictvom
internetu spristupnuje verejnosti zasahuje do prav
alebo pravom chranenych zaujmov tejto osoby alebo
osoby v ktorej mene kona, je Poskytovatel opravneny
docCasne znemoznit spristupnovanie takého obsahu
verejnosti alebo tento obsah bez nahrady a
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

predchadzajiceho upozornenia odstranit, o com
Klienta bezodkladne upovedomi.
Klient je povinny vyuzivat Sluzbu tak, ze neohrozuje
bezpecnost’ Servera, inak zodpoveda za skodu, ktor(
tym sposobil; Klient v plnom rozsahu zodpoveda za
stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého
sa pripaja do siete internet a vyuziva Sluzbu a to
vratane stavu jeho softvérového vybavenia.
Klient je povinny chranit pristupové hesla suvisiace so
Sluzbou pred ich vyzradenim tretim osobam. V
pripade podozrenia, ze sa niektoré heslo stalo zname
tretej osobe, je Klient povinny bezodkladne o tejto
skutocnosti Poskytovatela informovat a poziadat ho
alebo o zmenu hesla alebo o docasné zablokovanie
pristupu k dotknutej casti Sluzby, inak zodpoveda za
Skodu, ktora tym vznikne. Poskytovatel je tejto
Ziadosti Klienta povinny bez zbytocéného odkladu
vyhoviet'. Poskytovatel je opravneny heslo docasne
zmenit’ alebo pristup k sluzbe docasne znemoznit, ak
je tym ohrozena bezpecnost Servera, priCom o tom
Klienta okamzite informuje. Pre Gcely tohto c¢lanku sa
za tretiu osobu nepovazuju zamestnanci a pracovnici
Klienta ako aj tretia osoba, ktora je v silade s
dohodou Poskytovatela a Klienta podla Clanku 9 ods.
9.1, opravnena Sluzbu vyuZivat a tiez zamestnanci a
pracovnici takej osoby.
Klient zodpoveda za spravne nastavenie pristupovych
prav k suborom, ktoré s umiestnené vo vyhradenom
diskovom priestore podla Clanku 4 ods. 4.1 pism. a)
tychto VP.
Klient nesmie vyuzivat  Ziadne  prostriedky
Poskytovatela na vykonavanie nasledovnych aktivit:
a) rozosielanie nevyziadanych e-mailovych sprav
(spam),
b) ziskavanie neopravneného pristupu do pocitacov
alebo zariadeni tretich o0s6b, uzlov siete alebo
akychkolvek inych telekomunikacnych zariadeni

a/alebo narusovanie alebo ohrozovanie ich
prevadzky,
) rozsirovanie pocitacovych virusov alebo

akychkolvek inych segmentov zdrojového alebo
strojového kddu, ktoré moézu poskodit, obmedzit’
alebo zastavit prevadzku pocitacovej siete alebo
sietovych zariadeni alebo sposobit’ Skodu tretim
osobam,

d) uskutoénovanie (tokov na sluzby inych osob,
vratane schranok elektronickej posty.

e) vyhladavanie alebo zneuzivanie bezpecnostnych
chyb na Serveri. )

Web stranka klienta musi spliat Standardy HTML

alebo XHTML podla World Wide Web Consortium.

Poskytovatel moze na Web stranke zverejnit aj d’alSie

zavazné pokyny pre riadne vyuzivanie Sluzby, ktoré sa

Klient zavazuje dodrziavat'.

Prevadzkovatel je opravneny vymazat spravy
elektronickej posty Klienta oznacené
automatizovanym systémom na Serveri (napr.

antispamova ochrana, antivirusova ochrana) alebo

Klientom

a) ako SPAM a ktoré s starsie ako 30 dni,

b) ako také, ktoré obsahuju neziaduci koéd (napr.
virus) a ktoré su starsie ako 30 dni,

ako aj

c) spravy elektronickej posty umiestnené v priecinku
pre vymazané spravy a ktoré su starSie ako 180
dni.

Do vyhradenej ¢asti diskového priestoru podta Clanku

4 ods. 4.1 pism. ¢) je Klient opravneny umiestnit’ iba

také subory, ktoré bezprostredne suvisia s Web

6.12

7.1

7.2

7.3

7.4

strankou klienta.

Klient nie je opravneny Sluzbu vyuzivat tak, ze tym
obmedzuje ostatnych pouzivatelov Servera a/alebo
neprimerane vycerpava systémové zdroje Servera.
Klient obmedzuje ostatnych pouzivatelov Servera
a/alebo neprimerane vycerpava systémové zdroje
Servera vtedy, ak vzhladom na aktualne vyuzivanie
Servera ostatnymi pouzivatelmi poziadavky Klienta
najma (avsak nie vyluéne iba) na prenosovu kapacitu,
odozvu, objem prenesenych dat, objem ulozenych dat
na pamatovych médiach (predovsetkym databazy a
schranky elektronickej posty), podiel operacnej
pamdte, procesorovy cas, vytazenie jednotlivych
Casti softvérového vybavenia Servera si nepomerne
vyssie. V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti sluzieb pre vsetkych pouzivatelov ma
Poskytovatel pravo v zavislosti od aktualneho
vytaZenia Servera bez predchadzajlceho upozornenia
obmedzit’ jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
Servera a tym aj vlastnosti a dostupnost’ Sluzby.
Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby alebo jej casti v pripade, Ze
Klient vyuziva Sluzbu v rozpore s tymito VP a to
najmenej po dobu trvania porusenia. Sposob, rozsah,
trvanie a primeranost prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby alebo jej Casti je opravneny
posudit a rozhodnUt Poskytovatel. Pri opakovanom
vyuzivani Sluzby v rozpore s tymito VP je Poskytovatel
opravneny neposkytovat cast Sluzby podla Zmluvy,
Klient je v takom pripade povinny aj nadalej platit’
Poskytovatelovi Odmenu v dohodnutej vyske.

REGISTRACI
DOMEN

OSOBITNE USTANOVENIA o
A PREVADZKOVANI INTERNETOVYCH
DRUHEJ UROVNE

Pre ucely poskytovania Sluzby podta Clanku 4 ods. 4.1
pism. d) tychto VP Poskytovatel pre Klienta registruje
alebo zabezpeci registraciu internetovej domény
druhej Urovne, ktor( Klient oznadci.

Poskytovatel je opravneny odmietnut registraciu
alebo zabezpecenie registracie takej internetovej
domény, ktorej oznacenie podla nazoru Poskytovatela
zasahuje, ohrozuje alebo moéze zasahovat alebo
ohrozovat prava tretich osob, pravom chranené
zaujmy tretich osob, alebo je v rozpore s dobrymi
mravmi; v takom pripade postupuje podla ods. 7.5.
To neplati v pripade, Ze podla ods. 7.1 Poskytovatel
kona v mene, na Ucet a zodpovednost’ Klienta.
Registracia a pouzivanie internetovej domény druhej
Urovne sa spravuje osobitnymi pravidlami vydanymi
spravcom domény prvej U(rovne. Poskytovatel
nezodpoveda za budice zmeny takychto pravidiel
a/alebo za konanie spravcu domény prvej Urovne a
pripadnu nemoznost pouzivania dotknutej
internetovej domény, ktora v dosledku toho nastane.
Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost registracie
dohodnutej internetovej domény druhej Urovne, ak
riadne a vcas uskutocnil vsetky Ukony smerujlce k jej
registracii alebo zabezpeceniu jej registracie v stlade
s pravidlami vydanymi prislusSnym spravcom domény
prvej Urovne. Klient je povinny vopred sa oboznamit’ s
pravidlami registracie domény, ktorl podla ods. 7.1
tohto ¢lanku oznadil. Konanie klienta podla ods. 7.1
tohto c¢lanku sa povazuje za informovany suhlas
Klienta s pravidlami registracie domény pod
prislusnou doménou prvej Urovne.

Klient je povinny Poskytovatelovi vcas poskytnat
potrebnu stcinnost’ pri registracii alebo
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7.5

7.6

7.7

8.1

& %
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8.4

8.5

8.6

8.7

zabezpecovani registracii dohodnutej domény druhej
Urovne alebo jej obnove, inak Prevadzkovatel
nezodpoveda za nemoznost prevadzkovania alebo
pouzivania domény. Vsetky dodatocné naklady, ktoré
v takom pripade vzniknG, znasa Klient. Ak
neposkytnutie sucinnosti spodiva v nezaplateni
poplatku za registraciu alebo obnovenie registracie
domény, je Poskytovatel opravneny Sluzbu podla
Clanku 4 ods. 4.1 pism. d) poskytovat pod doménou
tretej alebo vyssej Urovne pod elbiahosting. sk, ktoru
Poskytovatel urci.

V pripade, ze dohodnutl internetovi doménu druhej
Urovne nie je mozné registrovat’ alebo zabezpecit jej
registraciu, Poskytovatel o tom Klienta informuje,
Klient potom Poskytovatelovi bezodkladne oznami iny
nazov internetovej domény druhej U(rovne pre
poskytovanie Sluzby, inak Poskytovatel Sluzbu
poskytuje pod doménou tretej alebo vyssej Urovne
pod elbiahosting.sk, ktor( Poskytovatel urci.

Ak  Poskytovatel registruje alebo zabezpecuje
registraciu podla ods. 7.1, je povinny dotknutl
internetovi doménu prevadzkovat' prostrednictvom

DNS serverov, inak je povinny zabezpecit
prevadzkovanie Klient.
Poskytovatel nie je povinny umoznit zmenu

registratora internetovej domény podla ods. 7.1 alebo
7.5 tohto odseku ani k tomu Klientovi poskytnut
stcinnost’ a to ani po zaniku Zmluvy. Za umoznenie
zmeny registratora alebo poskytnutie stcinnosti ma
Poskytovatel pravo od Klienta pozadovat nahradu
vynaloZenych nakladov.

ZMENY ZMLUVY A TRVANIE ZMLUVY

Poskytovatel a Klient sa mo6zu dohodnit na zmene
Zmluvy pocas jej trvania. Ku zmene Zmluvy dochadza
okamihom dorucenia akceptacie navrhu na zmenu
strane, ktora navrh urobila. Zmeny mozno uskutocnit’
iba prostrednictvom sprav elektronickej posty alebo
pisomne.

Zmluva sa uzatvara na neurdity cas.

Zmluva zanika:

a) vypovedou,

b) odstUpenim.

Klient aj Poskytovatel si opravneni Zmluvu vypovedat’
aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je jeden (1)
mesiac a zacina plyndt prvym diom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena.

Klient je opravneny od Zmluvy odstUpit’ v pripade, ze
Poskytovatel neposkytuje Sluzbu riadne tak, ako bolo
dohodnuté a neucini napravu ani potom, ako ho na to
Klient upozornil, v dodatocnej lehote, ktori mu na to
Klient poskytol. Odstupenie je G¢inné diiom dorucenia
Poskytovatelovi, nie vSak skor, ako Klient zaplatil
Poskytovatelovi Odmenu, na ktori ma Poskytovatel
podla Clanku 10 tychto VP pravo.

Klient je opravneny od Zmluvy odstlpit tiez
v pripade, Ze Poskytovatel zmeni alebo doplni tieto
VP a Klient s ich zmenou alebo doplnenim nesuhlasi.
Klient ma pravo v takomto pripade od Zmluvy
odstUpit’ do tridsat (30) dni odo dna dorucenia nového
znenia VP podla Clanku 13 ods. 13.3 tychto VP, inak
pravo na odstUpenie zanika. OdstUpenie je UCinné
dnom dorucenia Poskytovatelovi, nie vsak skor, ako
Klient zaplatil Poskytovatelovi Odmenu, na ktori ma
Poskytovatel podla Clanku 10 tychto VP pravo.
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy okamzite
odstUpit’ v pripade, Ze Klient porusil povinnosti podla
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11.

Clanku 6 ods. 6.1, 6.3, 6.4 a 6.6 a Clanku 9 ods. 9.1
tychto VP. OdstlUpenie je Gc¢inné drnom dorudenia
Klientovi.

Poskytovatel ma pravo od Zmluvy okamzite odstUpit
tiez v pripade, Ze Klient je v omeskani so zaplatenim
ktorejkolvek casti Odmeny podla Clanku 10 tychto VP
viac ako sedem (7) dni.

Porusenie povinnosti podla vﬁlénku 6 ods. 6.1, 6.3, 6.4
a 6.6, Clanku 9 ods. 9.1 a Clanku 10 ods. 10.1 tychto
VP sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Zanikom Zmluvy nezanika povinnost' Klienta zaplatit
Poskytovatelovi dovtedy nezaplatent cast Odmeny s
prislusenstvom.

DALSIE POSKYTOVANIE SLUZBY

Klient je opravneny umoznit’ vyuzivanie Sluzby tretej
osobe iba ak sa na tom s Poskytovatelom dohodli.

Ak Klient dalej predava Sluzbu tretim osobam,
zodpoveda voci Poskytovatelovi za konanie tychto
osob tak, ako by konal sam, to plati aj v pripade, ak
konanim tychto osob doéjde k poruseniu povinnosti
Klienta vyplyvajlicej zo Zmluvy.

Klient je povinny zaviazat' osoby, ktorym Sluzbu dalej
predava, tymi istymi povinnostami, ktorymi je
viazany sam podla Zmluvy.

ODMENA

Poskytovatel ma pravo na dohodnuti odmenu za
poskytovanie Sluzby, ktord je Klient povinny
Poskytovatelovi riadne a vcas zaplatit; ak odmena
nebola dohodnuta, nie je z dohody zrejma jej vyska
alebo jej vyska je sporna, Klient sa zavazuje zaplatit’
Poskytovatelovi odmenu podla cennika Poskytovatela
(v d'alsom len ako Odmena).

Poskytovatel faktUruje Odmenu, alebo jej cast
vopred a to v obdobiach dohodnutych Zmluvou.
Poskytovatel nie je povinny zaplatit poplatok za
pouZivanie domény druhej Urovne podla Clanku 7
tychto VP, ak je Klient v omeskani so zaplatenim
vyfakturovanej Casti Odmeny. Nezaplatenie prislusnej
casti Odmeny alebo omeskanie so zaplatenim sa
povazuje za neposkytnutie sucinnosti Klienta podla
Clanku 7 ods. 7.4 tychto VP.

Poskytovatel nie je povinny poskytovat Sluzbu v
pripade nezaplatenia Odmeny alebo jej cCasti, alebo
omeskania s jej zaplatenim presahujiceho sedem (7)
dni. Poskytovatel je opravneny zablokovat' pristupy ku
vsetkym sluzbam na Serveri po dobu omeskania
presahujlceho sedem (7) dni.

Odmena, alebo jej cast, sa uhrddza bankovym
prevodom alebo vkladom v hotovosti na bankovy Gcet
Poskytovatela a povazuje sa za zaplatend dnom jej
Uplného pripisania na bankovy ucet Poskytovatela.

V pripade zaniku Zmluvy nie je Poskytovatel povinny
vratit’ Klientovi uz zaplaten( ¢ast Odmeny.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, alebo ak to nie je
zo Zmluvy zrejmé, Odmena Poskytovatela nezahrna
dan z pridanej hodnoty. Poskytovatel je opravneny k
Odmene (ctovat dan z pridanej hodnoty v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

SUHLAS S POUZITiM UDAJOV
Klient udeluje Poskytovatelovi sihlas na pouzitie
Udajov uvedenych v Navrhu v informacnom systéme

Poskytovatela za Ucelom fakturacie, registracie alebo
zabezpecenia registracie internetovych domén ako aj
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dalSie Ukony potrebné pre poskytovanie Sluzby a

identifikacie Klienta voci tretim stranam podla ods.

11.3 tohto ¢lanku. Poskytovatel je tieZz opravneny

Udaje pouzit na marketingové aktivity za Ucelom

propagacie a ponuky sluzieb Poskytovatela.

Klient zodpoveda za to, ze Udaje uvedené v Navrhu su

pravdivé, Uplné a spravne. Klient je poviny bez

zbytocného odkladu informovat Prevadzkovatela o

zmene Udajov; predchadzajlca veta tu plati obdobne.

Prevadzkovatel je opravneny aj bez

predchadzajiuceho suhlasu Klienta poskytnit uUdaje

Klienta podla ods. 11.1 tohto clanku tretej osobe

vtedy, ked’

a) Klient vyuziva SlubZbu v rozpore s tymito VP a

b) vyuzivanie Sluzby Klientom podla staznosti tretej
osoby neumerne nar(sa riadne poskytovanie alebo
vyuzivanie sluzieb inych osob a

c) Poskytovatel vyhodnoti staznost podla pism. b)
tohto odseku ako opodstatnen.

11.2

11.3

12. KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

12.1 Ak Zmluva alebo tieto VP vyslovne neurcuju, ze
dorucovanie, oznamenie, informovanie  alebo
akykolvek iny Ukon alebo odovzdanie informacie sa
uskutoéni v pisomnej forme, postadi, ak sa vykona
spravou  elektronickej poSty adresovanou na
kontaktné adresy uvedené v Zmluve. Akakolvek d'alsia
komunikacia medzi Poskytovatelom a Klientom pre

Ucely Zmluvy prebieha prostrednictvom sprav
elektronickej posty.

12.2 Poskytovatel a Klient sthlasia s tym, ze
prostrednictvom sprav  elektronickej posty sa

dorucuju aj ukony, ktoré maju vplyv na zmenu,
trvanie a zanik Zmluvy.

12.3 Klient a Poskytovatel su si vedomi aktualneho stavu
internetu a komunikacie spravami elektronickej posty
so vsetkymi jej rizikami, tento spésob komunikacie
medzi sebou vSak povazujl za dostacujici.

12.4 Sprava elektronickej posty sa pre (cely Zmluvy
a tychto VP povazuje za dorucenu, ak osoba, ktorej

je sprava adresovana, ma k nej na svojich
elektronickych zariadeniach pristup.
12.5 Kontaktnymi  (dajmi  Poskytovatela sG (daje

zverejnené na Web stranke.

V Banskej Bystrici, 1. 12. 2008

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Vzajomné vztahy Poskytovatela a Klienta vyslovne
neupravené Zmluvou a tymito VP sa spravujl
prislusnymi  ustanoveniami  vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej Republiky, najma
zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v
zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 40/1964 Zb.
obcianskym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov
a/alebo zakonom ¢. 513/1991 Zb. obchodnymi
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

13.2 Véetky pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Klientom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej

Republiky. Pre rieSenie a rozhodovanie sporov
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo inych pravnych
vztahov Poskytovatela a Klienta su prislusné

vseobecné sudy Slovenskej Republiky.

13.3 Poskytovatel spristupni tieto VP na Web stranke,
pripadne inym vhodnym sposobom tak, aby k nim mal
Zaujemca a Klient pristup. Poskytovatel ma pravo
tieto VP kedykolvek zmenit alebo doplnit. Klientovi, s
ktorym je Poskytovatel v ¢ase Upravy VP v trvajicom
zavazkovo-pravnom vztahu, bude bez zbytocného
odkladu zaslané ich nové znenie. Zmenené alebo
upravené VP zavazuju Poskytovatela, Klienta a
Zaujemcu dnom  Ucinnosti  zmenenych  alebo
upravenych VP.

13.4 Ak sU ustanovenia Zmluvy v rozpore s ustanoveniami
tychto VP, prevladaju ustanovenia tychto VP, ibaze sa
Klient a Poskytovatel vyslovne dohodli, ze niektoré
ustanovenie tychto VP, ktoré presne oznacia, sa na
Zmluvu nevztahuje.

14. DEROGACNE USTANOVENIE

14.1 Zrusuju sa Vseobecné zmluvné podmienky spolocnosti
ELBIA, s. r. o. pre zmluvy o poskytovani sluzby
webhosting zo dna 23. aprila 2007, tieto VP ich v
plnom rozsahu nahradzaja.

15. UCINNOST

15.1 Tieto VP nadobudaju G¢innost’ 1. decembra 2008.

Mgr. Michal Sudolsky, MBA
konatel ELBIA, s. r. o.

Mgr. Michal Sudolsky, MBA
konatel spolocnosti
ELBIA, s. r. o.



