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Reklamacny poriadok

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri
uplatiovani reklamacie na sluzby ponidkané a
poskytované spoloCnostou ELBIA, s. r. 0., so sidlom:
Stolickova 4/870, Banska Bystrica 974 01, 1CO 36 702
897, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 12334/S.

Tento reklamacny poriadok je zavazny pre
Poskytovatela aj Klienta.
Tymto  reklamaénym  poriadkom  Poskytovatel

informuje Klienta o rozsahu, podmienkach a sposobe
uplatnenia reklamacie, vratane Udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit’.

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na
viditelnom mieste v sidle Poskytovatela a je
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela.
Momentom zaplatenia ceny za objednan( Sluzbu

Klient vyhlasuje, ze bol oboznameny s tymto
reklamacnym poriadkom.

DEFINICIE POJMOV

Pre Uclely tohto reklamacéného poriadku maju

nasledujlce pojmy nizsie uvedeny vyznam:

a) Poskytovatel je obchodna spoloCnost’ ELBIA, s. .
0., so sidlom: Stolickova 4/870, Banska Bystrica
974 01, 1CO 36 702 897, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢. 12334/S,

b) Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s
Poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytnuti
sluzby a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo
zodpovednosti za vady,

c) Spotrebitel je Klient (fyzicka osoba), ktory vyuziva
poskytované sluzby pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti,

d) Sluzba su sluzby ponukané Poskytovatelom, a to
Sluzby  webhostingu, elektronickej posty,
registracie domén druhej Urovne, serverhousingu,
virtualnych serverov, prenajmu serverov a dalSich
sGvisiacich sluzieb podla predmetov podnikania
Poskytovatela zapisanych v obchodnom registri,

e) Reklamacia je uplatnenie prava zo zodpovednosti
za vady poskytnutej sluzby,

f) Vybavenie reklamacie je ukoncenie reklamacného
konania odstranenim vady poskytovanej sluzby,
vymenou sluzby za in(, vratenim ceny ctovanej za
poskytnut( sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny UCtovanej za poskytnut(a sluzbu alebo
oddovodnené zamietnutie reklamacie.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzba ponukana
Klientovi bude spliat poziadavky na kvalitu
ponlkanej sluzby v silade s charakterom ponukanej
sluzby a uzavretou zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po
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dobu jej poskytovania Klientovi.
UPLATNENIE REKLAMACIE

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej sluzby,

b) na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovan(
sluzbu, ak ma dovodnd pochybnost’, ze faktura za
Sluzbu nebola vystavena v sulade so zmluvou a
cennikom Poskytovatela.

Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatela bez

zbytocného odkladu po tom, dco zistil vadu

poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyuctovanej
sumy, najneskor vsak do 30 dni, inak pravo na
reklamaciu zanika.

Reklamaciu podla bodu 1 tohto clanku moéze Klient

uplatnit’:

a) pisomne na adrese Poskytovatela,

b) osobne v sidle Poskytovatela.

Konkrétne kontaktné U(daje Poskytovatela su
uverejnené na jeho webovej stranke.

Pri uplatneni reklamacie Klient vyplni reklamacny

protokol zverejneny na internetovej stranke

Poskytovatela. V reklamacnom protokole Klient

uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje (adresu

bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne cislo, e-mail),
presne oznacCi a popise vadu sluzby a sposob, akym sa
vada prejavuje, ako aj casové vymedzenie, kedy
podla Klienta doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej
sluzby. V reklamacnom protokole Klient d'alej uvedie,
ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatiuje, pripadne dalsSie potrebné Udaje. V pripade
reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnutl

Sluzbu musi Klient uviest’ aj uctovné obdobie, ktorého

sa reklamacia tyka.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne

Udaje uvedené Klientom v nim uplatnenej reklamacii

a za nemoznost dorucenia pisomnosti na Klientom

uvedenu kontaktnu adresu.

Reklamacény protokol Klient zasle Poskytovatelovi

postou na adresu sidla Poskytovatela alebo ju uplatni

osobne v sidle Poskytovatela.

Uplatnenie reklamacie na spravnost vylctovanej

(fakturovanej) ceny za poskytovan( sluzbu nema

odkladny ucinok na zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje

Klienta povinnosti zaplatit faktiru v lehote

splatnosti.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu,

ak znizenie kvality Sluzby sposobili:

a) okolnosti vylucujuce zodpovednost,

b) neodborné alebo neopravnené zasahy Klienta do
nastaveni Sluzieb alebo inych tretich osob, ktorym
Klient umoznil vedome alebo nevedome, a to aj
svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zasah
alebo

c) ak Klient uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni
odo dna, ked vadu alebo nespravnost’ vyUctovania
zistil.



4.9 Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje 6.2 Klient ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:
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den, ked Klient uplatnil reklamaciu u Poskytovatela,
t. j. den, ked pisomna reklamacia je dorucena
Poskytovatelovi v sulade s bodom 6 tohto cClanku. V
pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vsetky
pozadované Udaje podla bodu 4 tohto clanku,
reklamacné konanie zacdina az dnom dorucenia
vSetkych pozadovanych udajov. Ak Klient ani na vyzvu
Poskytovatela nedoplni chybajiuce udaje, reklamacia
bude povaZovana za neopodstatnenu.

Ak Sluzba, ktoru Klient reklamuje, vyZaduje
pristupové Udaje (hesla) do systému, je Klient
povinny prislusné udaje (hesla) oznamit’ pri uplatneni
reklamacie. Pokial tak neurobi, dfiom zacatia
reklamacného konania bude az den dodania
pristupovych Udajov Klientom.

VYBAVENIE REKLAMACIE

Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec
Poskytovatela Klientovi prijimaci protokol, ktory je
potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie postou doruci Poskytovatel
Klientovi potvrdenie o prijati reklamacie na nim
uvedenu kontaktni adresu; ak nie je mozné
potvrdenie doruéit ihned, musi sa doruéit bez
zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Klient ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Poskytovatel presSetri uplatnend reklamaciu bez
zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
sposobe vybavenia reklamacie. Po urceni spOsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej
v bode 3 tohto clanku ma Klient pravo od zmluvy
odstupit’ alebo pravo na vymenu sluzby za ind.

O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Klientovi
vystupny protokol, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o
vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného
protokolu predavajici splni aj svoju povinnost, ktora
mu z reklamacie vyplyva.

O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Klienta
postou zaslanim vystupného a pripadne aj
prijimacieho protokolu na kontaktn( adresu Klienta
uvedenu v reklamacii.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu o
reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu
dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi
obsahovat’ (daje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové
Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktoru
mozno odstranit, ma Klient pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny
vadu bez zbytocného odkladu odstranit. O sposobe
odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.
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a) ak ponlkana sluzba vykazuje vadu, ktorl nemozno
odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla
riadne vyuzivat' ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne
vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa
povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajlcich
odstraneniach,

c) ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemoze

rozne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu
vyuzivaniu sluzby,

d) Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-dhovej
lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstraniteln( vadu).

V pripadoch uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku sa moze

Poskytovatel s Klientom dohodnit o vybaveni

reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.

Ak sa na ponlkanej sluzbe objavia iné

neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeran(

zlavu z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z

UCtovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na

charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalsSieho

vyuzivania sluzby. O vysSke poskytovanej zlavy
rozhoduje konatel Poskytovatela.

Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné

konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za inl po predchadzajicej dohode
s Klientom,

c) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu
(pri odstupeni od zmluvy),

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej
sluzby,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajlcej sa spravnosti

vyuctovanej sumy, Poskytovatel z(cétuje opravnene

reklamovan( cenu za sluzbu v najblizSom zGc¢tovacom
obdobi, pripadne obdobiach az do vratenia celej

opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s

kupujicim  Klientom prediZenie  predplateného

obdobia poskytovania Sluzby. Pokial bola cena

Uétovana (fakturovand) za jednorazovo poskytnutl

sluzbu, suma vo vyske opravnene reklamovanej ceny

sa kupujlcemu Klientovi vrati.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento reklamacny poriadok nadoblda platnost a

Ucinnost’ dnom 1. decembra 2008.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a

doplnenie  tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajlceho upozornenia.
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany

Poskytovatela sluzieb vo veciach ochrany spotrebitela
v zmysle platnej pravnej Upravy vykonava Slovenska
obchodna inspekcia - Ustredny inspektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie, adresa: postovy priecinok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené
miestne prislusné Inspektoraty.



